
Договор оказания платных медицинских услуг
(публичная оферта)
редакция от 24.03.2025 года

Общество с ограниченной ответственностью «МедИнСервис» в лице генерального директора Данчеева Константина Владиславовича, действующего на основании устава, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", публикует настоящий договор оказания платных медицинских услуг, являющийся публичным договором-офертой (предложением) в адрес Заказчиков.
Основные понятия, используемые в настоящей публичной оферте:
«Исполнитель» – медицинская организация Центр репродукции и генетики Нова Клиник (ООО «МедИнСервис», ОГРН № 1177746371747, ИНН 7702415873, лицензия на осуществление медицинской деятельности Л041-01137-77/00316847 выдана 18.10.2017 г. Департаментом здравоохранения г. Москвы бессрочно). 
«Заказчик» – дееспособное физическое лицо старше 18 лет, посетитель сайта, принимающий условия настоящей оферты и желающий заключить договор оказания платных медицинских услуг в своих личных интересах.
«Договор» – договор возмездного оказания медицинских услуг с применением телемедицинских технологий между Сторонами, который заключается посредством акцепта Оферты. Договор считается заключенным в письменной форме на основании положений п. 3 ст. 434, п. 3 ст. 438 ГК РФ.
«Сервис» - телемедицинский сервис Medsender (https://www.medsenger.ru), используемый при помощи интернет-сайта или мобильного приложения (правообладатель – ООО «ТелеПат», свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ №2017610945).
«Услуга» – медицинская услуга, оказываемая Заказчику дистанционно (с применением телемедицинских технологий) по лицензируемым видам деятельности из перечня доступных к дистанционному оказанию услуг, указанных в прейскуранте Исполнителя, при помощи Сервиса, которая оказывается на возмездной основе с использованием Сервиса без постановки диагноза в рамках оказания первичной медико-санитарной помощи одним из специалистов (дистанционный первичный прием). Дистанционное наблюдение за состоянием здоровья, а также коррекция ранее назначенного лечения возможны только после очного приема лечащего врача Исполнителя, на котором был установлен диагноз и/или назначено лечение.


[bookmark: sub_1]1. Общие положения

[bookmark: sub_11]1.1. В рамках настоящей оферты Исполнитель предоставляет Заказчику возможность одновременно ознакомиться с его предложением о заключении договора оказания платных медицинских услуг, заключить с Исполнителем договор оказания платных медицинских услуг (Договор).
[bookmark: sub_12]1.2. Заключение и расторжение договора осуществляется в порядке, предусмотренном ГК РФ, Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", Законом от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей", Постановление Правительства РФ от 11 мая 2023 г. № 736 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. № 1006".
Договор считается заключенным с момента выражения информированного согласия Заказчика с условиями настоящего Договора путем нажатия специальной кнопки на сайте Исполнителя.
В соответствии со ст. 434 ГК РФ настоящая оферта является равносильной договору, подписанному сторонами, имеет юридическую силу и действительна в электронном виде.
[bookmark: sub_13][bookmark: sub_16]1.3. Для начала оказания услуг Исполнителем Заказчик вносит предварительную 100% оплату медицинских услуг по направляемому Заказчику счету.
[bookmark: sub_17]1.4. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке внести изменения в настоящую оферту, которые вступают в силу с момента опубликования новой оферты на сайте.

[bookmark: sub_2]2. Предмет договора

[bookmark: sub_21]2.1. Исполнитель обязуется оказать медицинские услуги, а Заказчик обязуется принять и оплатить данные услуги.
[bookmark: sub_22][bookmark: sub_27]2.2. Объем оказываемых услуг может различаться в зависимости от условий:
2.2.1. Если Заказчик ранее не посещал медицинскую организацию Исполнителя очно, в таком случае услуга оказывается в целях: профилактики, сбора, анализа жалоб пациента и данных анамнеза, оценки эффективности лечебно-диагностических мероприятий, медицинского наблюдения за состоянием здоровья пациента; принятия решения о необходимости проведения очного приема врача (осмотра, консультации). Диагноз не выставляется, лекарственные препараты не подлежат назначению.
2.2.2. Если Заказчик ранее посещал медицинскую организацию Исполнителя очно, в таком случае услуга оказывается в целях: коррекции ранее назначенного пациенту лечения, при условии установления лечащим врачом диагноза и назначения лечения по данному обращению на очном приеме (осмотре, консультации); наблюдения за динамикой состояния здоровья Заказчика.
2.3. Услуга не может заменять полноценный очный прием лечащего врача в силу невозможности личного осмотра и проведения очных исследований. Лечащий врач вправе назначить очный прием при наличии такой необходимости. Ответственность за неявку на очный прием несет Заказчик. Заказчик вправе выбрать для очного приема любую медицинскую организацию необходимого профиля.
2.4. Исполнитель уведомляет Заказчика о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (лечащего врача), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Заказчика.
2.5. Технология оказания услуг указана в информированном добровольном согласии пациента на дистанционное консультирование, расположенное в Сервисе, согласие с которым является обязательным условием для начала оказания услуг по настоящему Договору. 
[bookmark: sub_28]2.6. Исполнитель гарантирует, что услуги, оказываемые в рамках Договора, соответствуют требованиям законодательства РФ.
[bookmark: sub_29]2.7. Заказчик соглашается с условиями заключения Договора, изложенными в настоящей оферте.

[bookmark: sub_3]3. Права и обязанности сторон договора

[bookmark: sub_31]3.1. Исполнитель обязуется:
[bookmark: sub_311]3.1.1. Оказать услуги, предусмотренные Договором, при наличии информированного добровольного согласия в надлежащем объеме для телемедицинских услуг и надлежащего качества согласно законодательству Российской Федерации, в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, на основе клинических рекомендаций и с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской Федерации, действующими в Российской Федерации на момент фактического оказания медицинских услуг. Условия и сроки ожидания платных медицинских услуг разъясняются специалистом Исполнителя (лечащим врачом или иным уполномоченным лицом).
[bookmark: sub_312][bookmark: sub_33]3.1.2. не раскрывать посторонним лицам характер и объем оказываемых услуг, иные сведения, составляющие врачебную тайну, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.
3.1.3.  проводить консультации, в ходе которых решать вопрос об объеме обследования и выборе метода лечения;
3.1.4.  информировать Заказчика о режиме работы, условиях обследования и лечения, возможных осложнениях лечения;
3.1.5. обрабатывать персональные данные Заказчика в соответствии с Соглашением о пользовании сайтом https://nova-clinic.ru по ссылке, Политикой конфиденциальности интернет-сайта https://nova-clinic.ru по ссылке и согласием на обработку персональных данных по ссылке;
3.1.6. предоставить Заказчику информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи (путем предоставления информации на консультациях специалистов и в информированных добровольных согласиях);
3.2. Исполнитель вправе:
3.2.1. требовать от Заказчика оплату за оказываемые медицинские услуги;
3.2.2. отказать в лечении в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ;
3.2.3. иные права, предусмотренные действующим законодательством РФ.
3.3. Заказчик обязуется:
[bookmark: sub_331]3.3.1. Предоставлять Исполнителю все документы, информацию, сведения о своем здоровье, необходимые для выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему договору.
[bookmark: sub_332]3.3.2. Принять оказанные услуги.
[bookmark: sub_333]3.3.3. Своевременно оплачивать оказанные услуги в порядке, предусмотренном разделом 4 настоящего договора.
[bookmark: sub_334]3.3.4. Соблюдать назначения и рекомендации лечащего врача;
3.3.5. Своевременно информировать лечащего врача об изменениях в состоянии своего здоровья;
3.3.6. Заказчик гарантирует, что предоставляемые им контактные данные принадлежат ему и что он самостоятельно несет риск негативных последствий при предоставлении неточных (недостоверных) сведений или получении доступа к данным Заказчика со стороны третьих лиц.
3.3.7. Заказчик гарантирует, что услуги получает лично в своих интересах и обязуется не предоставлять сведения о здоровье третьих лиц за исключением случаев, предусмотренных законом.
3.3.8. Оформить информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство до начала оказания услуг.
[bookmark: sub_34]3.4. Заказчик вправе:
3.4.1. Получать полную и всестороннюю информацию о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие;
3.4.2.  получать квалифицированную медицинскую помощь в соответствии с существующими стандартами, порядками, клиническими рекомендациями в объеме, доступном для телемедицинских услуг;
3.4.3. Получать информацию о новейших достижениях в области лечения заболевания и проценте положительных результатов при использовании выбранных Заказчиком методов лечения;
3.4.4. Выбрать лечащего врача с учетом мнения врача;
3.4.5. Потребовать проведение консилиума при наличии такой необходимости;
3.4.6. Осуществлять иные права в соответствии с действующим законодательством РФ.

[bookmark: sub_4]4. Оплата услуг и порядок расчетов

[bookmark: sub_41]4.1. Стоимость оказываемых услуг определяется в соответствии с прейскурантом Исполнителя (https://nova-clinic.ru/price/). 
[bookmark: sub_42]4.2. Услуги оплачиваются Заказчиком в порядке полной предоплаты путем оплаты выставленного счета.
[bookmark: sub_43]4.3. Обязанность Заказчика по оплате оказанных услуг считается исполненной с даты поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
[bookmark: sub_44][bookmark: sub_45]4.4. В случае невозможности исполнения, возникшей по вине Заказчика, услуги подлежат оплате в полном объеме.
[bookmark: sub_46]4.5. В случае когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы.

[bookmark: sub_5]5. Ответственность сторон

[bookmark: sub_51]5.1. 3а неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность, предусмотренную настоящим договором и законодательством Российской Федерации.

[bookmark: sub_6]6. Срок действия Договора

6.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня акцепта оферты и действует бессрочно, либо до момента расторжения.
6.2. Договор может быть расторгнут по инициативе Заказчика в любой момент с обязательной оплатой всех оказанных на момент расторжения договора услуг и фактически понесенных Исполнителем расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору.

[bookmark: sub_7][bookmark: sub_73]7. Гарантии и ответственность Сторон

7.1. Исполнитель несет полную ответственность за качество оказываемых медицинских услуг.
7.2. Стороны будут стремиться решать все спорные вопросы, возникающие в процессе исполнения Договора, путем переговоров. Все споры, разногласия и требования, возникающие при выполнении Договора и не урегулированные Сторонами в процессе переговоров, подлежат рассмотрению независимой экспертной комиссией.
7.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по договору, если они не были исполнены вследствие форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, пожары, военные действия, чрезвычайное положение, издание правовых актов органов государственной власти и управления, органов местного самоуправления и т.д.).
7.4. В случае предоставления Заказчиком результатов лабораторно-инструментальных исследований, проведенных сторонними медицинскими организациями, Исполнитель не несет ответственности за их соответствие состоянию здоровья Заказчика.
7.5. В случае не достижения соглашения споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

[bookmark: sub_10]8. Информированность Заказчика
8.1. Подписывая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что ознакомлен с порядками оказания медицинской помощи и стандартами медицинской помощи (при наличии), применяемыми при предоставлении платных медицинских услуг, а также с информацией о возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.
8.2. Подписывая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что ознакомлен с информацией о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и квалификации).
8.3. Подписывая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что ознакомлен с информацией об условиях и сроках ожидания платных медицинских услуг.
8.4. Подписывая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что ознакомлен с порядком выдачи медицинской документации.
8.5. Заказчик подтверждает, что ознакомлен с правовой информацией, обязательной для размещения Исполнителем и содержащейся в том числе в разделе сайта «Правовая информация».

9. Срок действия публичной оферты

9.1. Настоящая оферта вступает в силу с момента ее акцепта Заказчиком и действует до момента отзыва акцепта публичной оферты или до момента ее фактического исполнения в зависимости от того, что наступит раньше.


	ООО «МедИнСервис» 

	ОГРН 1177746371747

	ИНН 7702415873
	КПП 770201001

	Адрес местонахождения
	129090 г. Москва, ул. Щепкина 25/20 пом. V каб. 4

	
Телефон 
Электронный адрес
	
8 (495) 221-1188
pochta@nova-clinic.ru

	
Адреса фактического оказания услуг:

	
Филиал Юго-Западный
	
Филиал Хамовники

	Москва, ул. Лобачевского, д. 20
	Москва, ул. Усачева, д. 33, стр. 4

	
Режим работы

	Понедельник-пятница: с 09:00 до 20:00
Суббота-воскресенье: с 09:00 до 18:00
	Понедельник, пятница: с 09:00 до 20:00
Вторник, среда, четверг: с 08:00 до 20:00
Суббота-воскресенье: с 09:00 до 18:00


	Генеральный директор
	Данчеев Константин Владиславович




